EMC046-17, EMC047-17, EMC048-17 i EMC049-17 5 interprets-

informardors/es turistics/ques a diverses oficines de turisme del
Departament d'Empresa i Coneixement (21.03.17)

El Departament dEmpresa i Coneixement necessita incorporar 5 llocs de treball del cos
d’intérprets-informadors turistics, de reforg, per cobrir I'acumulacié de tasques de les
oficines de turisme de la Generalitat de Catalunya en temporada de maxima afluéncia turistica i
per un periode de sis mesos, amb les dades que s’especifiquen a continuacio.

1. Descripci6 del lloc de treball:

Lloc de treball: Intérprets informadors/es turistics/ques
Cos: Intérprets informadors/es turistics/ques
Grup: B
Nivell: 21
Horari: Especial
Lloc: interinatge de reforg
Periode: 6 mesos
Distribucié de les places:

EMO 046_17: 2 places a I'Oficina de Turisme de I'Aeroport del Prat de Barcelona

Aeroport del Prat Terminal A 08820 El Prat de Llobregat
Periode: de I’'1 de maig/juny fins el 30 d’octubre/novembre de 2017
EMO 047_17: 1 placa a I'Oficina de Turisme de Catalunya a Girona

Rambla Llibertat,1 , 17004 Girona

Periode: de I'1 de maig fins el 31 d’octubre de 2017

EMO 048_17: 1 placa: Oficina de Turisme de Catalunya a Lleida amb mobilitat per
cobrir els torns de les oficines Lleida Pirineus, La Seu Vella

Pl. de I' Edil Saturni, 1, 25007 Lleida
Turo de la Seu Vella, Edifici Canonja 25001 Lleida

Periode: de I'1 de maig fins el 31 d’octubre de 2017

EMO 049_17: 1 plaga Oficina de Turisme de Catalunya a Tarragona i a I’Aeroport de
Reus amb mobilitat per poder atendre les dues oficines en funcié de les necessitats.

Fortuny, 4, 43001 Tarragona
Autovia Reus-Tarragona s/n 43204 Reus

Periode: de I’1 de maig fins el 31 d’octubre de 2017

2. Requisits de participacio:



Atés el contingut del punt 6.3 del Ill Acord de Condicions de Treball del personal de I'ambit
d’aplicacio de la Mesa General de negociacié de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya
i el contingut del punt 5. a) de 'Acord de 23 de desembre de 2013 (de nomenaments de
personal interi o contractacié6 de personal laboral per excés o acumulacid de tasques per
substitucié transitoria dels titulars i per executar programes de caracter temporal) els
candidats/es hauran de reunir els segiients requisits i és prioritzara amb l'ordre establert en

aquesta oferta:

1. Personal que hagi superat el procés selectiu corresponent a la convocatoria
d'accés al cos d'interprets-informadors/es, sense haver adquirit la condicié de
funcionari/aria.

2. Personal interi cessat que hagi ocupat places d’aquest cos.

3. Persones amb vinculacié dinterines o laborals, que hagin prestat serveis a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

4. Persones que no hagin prestat serveis a I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

- En el moment de la presentacio de la sol-licitud, les persones aspirants han d’ estar en
possessié del titol de Diplomatura de Turisme (o qualsevol altre titol que atorgui
idéntics drets professionals o corporatius de conformitat amb el Reial decret 259/1996,
de 16 de febrer (BOE num. 56, de 5.3.1996) o de grau corresponent) i el certificat de
nivell C de catala.

- Es imprescindible: el domini de dues llengiies estrangeres

No es tindran en compte aquelles sol-licituds que no compleixin amb els requisits esmentats.

3. Funcions:

- Informar i difondre I'oferta turistica i de serveis basics de Catalunya.

- Gestionar les bases de dades estadistiques i de coneixement dels actius turistics de
Catalunya.

- Gestionar l'activitat propia de I'Oficina de Turisme en el marc de la millora continua.

- Orientar la demanda cap a l'oferta de determinats productes turistics, en coheréncia
amb la politica turistica impulsada per la Direccié General de Turisme.

- Assessorar l'usuari turistic dels seus drets i deures en I'ambit del Turisme a Catalunya.

- Comercialitzar productes turistics i fer reserves d’allotjament.

- Crear iimpulsar la creacié de producte turistic a nivell local.

- Cohesionar i estructurar l'oferta turistica existent en I'ambit territorial de I'oficina, en
relacié amb la definicié de Catalunya com a marca global.

4, Es valorara:

- Coneixements de I'oferta i els recursos turistics de Catalunya

- Coneixement de llenguies estrangeres, especialment el rus

- Capacitat de comunicacié

- Capacitat de resolucio de conflictes

- Experiéncia en atencié al public en Oficines de Turisme o similar
- Titulacions especifiques en el ambit del sector turistic

- Actitud i flexibilitat



5. Procediment:

- Les sol'licituds s’avaluaran d’acord amb els principis informadors i els objectius dels
sistemes de provisio.

- Es tindran en compte l'antiguitat, la formaci6é i I'experiéncia en tasques dins l'area
funcional, i si s’escau, el resultat d’'una entrevista o prova sobre el lloc de treball.

- En cas de requeriment caldra disposar dels originals de les certificacions acreditatives
de la formacio i de I'experiéncia laboral esmentades en el curriculum.

6. Proposta:

S’ofereix nomenament d’interi/interina (de reforg).
Durada: de I'1 de maig fins el 31 d’octubre de 2017 o de I'1 de juny fins el 30 de
novembre de 2017 segons el lloc a proveir.

7. Presentaci6 de curriculums:

Data limit presentaci6 sol-licitud: 31 de marg¢ de 2017

Les persones interessades, que compleixin els requisits de participacio, han d’emplenar la
sol-licitud que trobaran en els segients enllacos:

- Oficina de Turisme a Barcelona (aeroport) (periode maig/juny-octubre/novembre): FORMULARI
EMC 046-17

Oficina de Turisme a Girona ( periode maig-octubre): FORMULARI EMC 047-17

Oficina de Turisme a Lleida ( periode maig-octubre): FORMULARI EMC 048-17

Oficina de Turisme a Tarragona ( periode maig-octubre): FORMULARI EMC 049-17

Un cop emplenat el formulari, i abans d’enviar-lo, hi hauran d’annexar el curriculum personal i
el curriculum que genera ATRI (per a les persones que hagin prestat serveis a I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya, si encara tenen accés) (els passos per aconseguir-lo son:
expedient i formacié / expedient / consulta de dades / imprimeix les dades i guardar una copia
per adjuntar-la al formulari).

Informacié sobre el procés i/o resultat: personal.emc@gencat.cat

No es valoraran les sol-licituds que no arribin mitjancant el formulari esmentat.

(*)Atés el gran volum de persones interessades en participar en el processos de seleccié
d’aquest Departament, només podem garantir una resposta individualitzada a les persones que
siguin entrevistades personalment.


http://www.gencat.cat/empresa/personal/EMC_046-17.htm
http://www.gencat.cat/empresa/personal/EMC_046-17.htm
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http://www.gencat.cat/empresa/personal/EMC_048-17.htm
http://www.gencat.cat/empresa/personal/EMC_049-17.htm
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